STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W
OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW VOIZPOL W
BIALYMSTOKU

/wersja skrocona/

Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 22023 r. poz. 1304 z pézn. zm., poz. 1606; Dz.
U.z 2024 r. poz. 560 ze zm.; Dz. U. 22024 r. poz. 1802 z p6zn. zm.) oraz Ustawa z dnia 28
lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych
ustaw.

W celu realizacji obowigzku ustanowionego na mocy art. 21 i 22b ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, Osrodek Szkolenia Kierowcow Voizpol w Biatymstoku wprowadza
Standardy Ochrony Matoletnich.

Wszyscy pracownicy oraz osoby wspotpracujace z OSK Voizpol zostali zapoznani z
zasadami ochrony matoletnich, zasadami wtasciwego zachowania wobec kursantéw
niepetnoletnich oraz procedurami postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia
ich praw.

§1
WPROWADZENIE

Przyjmujemy Standardy Ochrony Matoletnich w wykonaniu obowigzujgcych przepisow
prawa oraz w trosce o0 zapewnienie bezpieczefistwa osobom matoletnim
uczestniczgcym w zajeciach organizowanych przez Osrodek Szkolenia Kierowcow
Voizpol w Biatymstoku.

Celemwdrozonych standardow jest eliminowanie ryzyka wystgpienia sytuacji mogacych
naruszac dobro, godnos$¢ oraz bezpieczenstwo psychiczne matoletnich kursantéw.



Zapewniamy jasne zasady postepowania wobec o0s6éb niepetnoletnich ze strony
pracownikow i wspoétpracownikow naszego Osrodka oraz okreslamy procedury dziatania
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Personel OSK Voizpol ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpiecznych
warunkow szkolenia oraz wtasciwego traktowania kazdego kursanta, z uwzglednieniem
jego potrzeb i praw.

§2
NAJWAZNIEJSZE ZASADY STANDARDOW OCHRONY MAXOLETNICH

W Osrodku Szkolenia Kierowcéw Voizpol w Biatymstoku obowigzujg Standardy
Ochrony Matoletnich, ktérych celem jest zapewnienie osobom niepetnoletnim ochrony
przed wszelkimi formami krzywdzenia.

Pracownicy oraz wspétpracownicy OSK Voizpol traktujg matoletnich kursantéw z
szacunkiem, uwzgledniajgc ich potrzeby oraz dbajac o ich bezpieczehnstwo podczas
zajec teoretycznych i praktycznych.

Nie dopuszcza sie stosowania wobec matoletnich zadnej formy przemocy.
Najwazniejsze zasady:

e o0soby doroste powinny zachowac¢ spokoj, cierpliwosé i szacunek w kontaktach z
matoletnimi;

e pracownicyiwspotpracownicy nie mogag krzycze¢ na matoletnich, obrazac ich ani
uzywac stow o charakterze ponizajagcym;

e zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec matoletnich;

e matoletni ma prawo do prywatnosci, a informacje dotyczace jego sytuaciji
rodzinnej, zdrowotnej, prawnej lub osobistej nie mogg by¢ przekazywane osobom
nieuprawnionym;

e jezeli matoletni czuje sie niekomfortowo w zwiazku z zachowaniem pracownika
lub inng sytuacjg, moze zgtosi¢ to instruktorowi, kierownikowi Osrodka lub innej
wskazanej osobie;

e kontakt fizyczny z matoletnim moze mieé¢ miejsce wytgcznie za jego zgodg i w
sytuacjach uzasadnionych charakterem zajec;

e wizerunek matoletniego podlega ochronie — publikacja zdje¢ lub nagran wymaga
zgody rodzica lub opiekuna prawnego;

e o0soby potrzebujgce wsparcia mogg skorzysta¢ z dostepnych telefonow
pomocowych:



Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
Numer alarmowy: 112
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SLOWNICZEK TERMINOW

1. Osrodek - prywatna jednostka szkoleniowa stanowigca Osrodek Szkolenia
Kierowcow Voizpol w Biatymstoku.

2. Matoletni (matoletni kursant) — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia,
w tym osoba z niepetnosprawnoscig lub posiadajgca specjalne potrzeby
edukacyjne.

3. Matoletni o specjalnych potrzebach edukacyjnych - osoby wymagajace
szczegdlnego wsparcia wynikajacego m.in. z niepetnosprawnosci, szczegdlnych
uzdolnien, przewlektej choroby, trudnosci w nauce, problemoéw adaptacyjnych
lub innych indywidualnych potrzeb.

4. Zarzadzajacy - osoba kierujgca dziatalnoscig Osrodka Szkolenia Kierowcow
Voizpol, odpowiedzialna za jego funkcjonowanie oraz reprezentacje na zewnatrz.

5. Personel - kazda osoba zatrudniona w Osrodku oraz osoby wspétpracujace z
OSK Voizpol, w szczegélnosci instruktorzy nauki jazdy oraz inne osoby majgce
kontakt z kursantami.

6. Opiekun matoletniego kursanta - osoba uprawniona do reprezentowania
matoletniego, w szczegdlnosci rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - osoba
wyznaczona przez wtasciciela OSK Voizpol, sprawujaca nadzér nad realizacjg
zasad ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

8. Instytucja-podmiot swiadczgcy ustugi dzieciomi mtodziezy lub dziatajgcy naich
rzecz.

9. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub karalnego na
szkode matoletniego, zagrozenie jego dobra, a takze zaniedbanie przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika lub wspdtpracownika Osrodka.
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KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO

Kazdy pracownik oraz wspoétpracownik OSK Voizpol zobowigzany jest zapobiegac
sytuacjom mogacym prowadzi¢ do krzywdzenia matoletniego, a w przypadku ich
wystgpienia — odpowiednio reagowad.

Wyrdznia sie nastepujace podstawowe formy krzywdzenia matoletniego:
* Przemoc fizyczna

To wszelkie dziatania wykorzystujgce site fizyczng, ktore moga powodowac uszkodzenie
ciata lub zagrozenie zdrowia, np. popychanie, szarpanie, uderzanie, przytrzymywanie lub
inne zachowania naruszajace nietykalnosc¢ fizyczna.

* Przemoc emocjonalna

To dziatania powodujgce cierpienie psychiczne, takie jak ponizanie, o$mieszanie,
zastraszanie, nadmierna krytyka, brak wsparcia lub zachowania wptywajgce negatywnie
na poczucie wtasnej wartosci matoletniego.

® Przemoc seksualna

To kazde zachowanie o charakterze seksualnym podejmowane wobec matoletniego bez
jego zgody, prowadzgce do naruszenia jego godnosci i bezpieczenstwa.

®* Przemoc ekonomiczna

To wykorzystywanie przewagi finansowej lub materialnej w celu kontrolowania drugiej
osoby albo uzaleznienia jej od siebie.

e Zaniedbywanie

To brak zapewnienia odpowiedniej opieki, wsparcia lub warunkéw niezbednych do
prawidtowego rozwoju i bezpieczenstwa matoletniego.

e Cyberprzemoc

To stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii cyfrowych, w szczegdlnosci
Internetu, wiadomosci SMS, poczty elektronicznej, portali spotecznosciowych lub
innych narzedzi komunikacji elektronicznej.
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ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU BEZPOSREDNIO
DOPUSZCZONEGO DO PRACY Z MALOLETNIMI

. Osrodek Szkolenia Kierowcow Voizpol zapewnia, aby osoby majace kontakt z
matoletnimi posiadaty odpowiednie kwalifikacje oraz spetniaty wymagania
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

. Osoby dopuszczone do pracy z matoletnimi podlegajg weryfikacji w zakresie
niekaralnosci zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

. Weryfikacja o0s6b zatrudnianych przez OSK Voizpol odbywa sie przed
rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw.

. W przypadku oséb wspétpracujgcych z Osrodkiem na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, stazu lub innych form wspétpracy, weryfikacja odbywa sie
przed rozpoczeciem wspotpracy.
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STANDARDY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU OSRODKA Z
MALOLETNIMI

. Najwazniejszg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel OSK
Voizpol jest dziatanie w najlepszym interesie matoletniego kursanta.

. Standardy bezpiecznych relacji dotycza wszystkich pracownikow i
wspotpracownikow Osrodka.

. Znajomos$¢ i akceptacja zasad ochrony matoletnich potwierdzana jest przez
personel stosownym oswiadczeniem.

. Kazdy pracownik OSK Voizpol zobowigzany jest utrzymywaé profesjonalng
relacje z matoletnim oraz kazdorazowo oceniaé, czy jego zachowanie, komunikat
lub dziatanie sg odpowiednie, bezpieczne i uzasadnione sytuacjg.

. W kontaktach z matoletnimi pracownik zobowigzany jest:
zachowac cierpliwos¢, szacunek i kulture osobista;
stuchac¢ uwaznie matoletniego oraz udziela¢ odpowiedzi dostosowanych do jego
wieku i sytuaciji;
informowa¢ matoletniego o dziataniach, ktére go dotyczg;
respektowac prawo do prywatnosci;
wyjasni¢ matoletniemu koniecznosc¢ przekazania informacji dalej, jezeli wymaga
tego ochrona jego bezpieczenstwa;



w przypadku rozmowy indywidualnej zadbaé o mozliwos¢ zachowania
przejrzystosci sytuaciji, np. poprzez uchylone drzwi pomieszczenia lub obecnosé
innego pracownika;

zapewni¢ matoletniego, ze moze zgtosi¢ kazdg sytuacje, w ktérej czuje sie
zagrozony lub niekomfortowo.

Pracownikowi oraz wspétpracownikowi Osrodka Szkolenia Kierowcow Voizpol
zabrania sie:

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, sktadania propozycji o charakterze seksualnym lub niestosownym;
kierowania wobec matoletnich komentarzy, zartéw, gestow lub wypowiedzi o
charakterze seksualnym;

udostepniania matoletnim tresci erotycznych lub pornograficznych, niezaleznie
od ich formy;

stosowania wulgarnych stow, obrazliwych gestow lub zachowan naruszajgcych
godnos¢ matoletniego;

proponowania matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych, srodkow
odurzajacych lub innych substancji niedozwolonych;

spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajgcych lub innych substancji
niedozwolonych w obecnosci matoletnich;

podejmowania kontaktu fizycznego z matoletnim w sposdb, ktéry moze byc
niewtasciwy, dwuznaczny lub zosta¢ btednie zinterpretowany.

W przypadku, gdy kontakt fizyczny jest uzasadniony charakterem zajeé lub konieczny ze

wzgleddw bezpieczenistwa, pracownik powinien uprzedzi¢ matoletniego o takim

dziataniu i uzyska¢ jego zgode.

7.

9.

10.

Personel OSK Voizpol zobowigzany jest do rownego traktowania wszystkich
matoletnich kursantdow, niezaleznie od ptci, pochodzenia, wyznania, sytuacji
rodzinnej, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci czy innych indywidualnych cech.
Personel zobowigzany jest zapewni¢ matoletnim informacje, ze w przypadku
poczucia zagrozenia, dyskomfortu lub niewtasciwego zachowania ze strony
innych oséb mogg zgtosi¢ problem i otrzymajg odpowiednig pomoc.

W przypadku zauwazenia niepokojgcego zachowania lub sytuacji mogacej
wskazywaé na naruszenie Standardow Ochrony Matoletnich, pracownik
zobowigzany jest poinformowaé¢ osobe zarzadzajgcg OSK Voizpol lub osobe
odpowiedzialng za realizacje niniejszych zasad.

Pracownik, ktéry posiada wiedze lub podejrzenie, ze matoletni doznat krzywdy,
zobowigzany jest zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ w kontakcie z kursantem,
wykazujac zrozumienie, empatie i odpowiednie wsparcie.
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ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
INTERNETU ORAZ OCHRONA MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI

1. Osrodek Szkolenia Kierowcow Voizpol nie udostepnia matoletnim kursantom
urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu ani nie zapewnia dostepu do
sieci internetowej w ramach prowadzonych zajec.

2. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie przez matoletnich z prywatnych urzadzen oraz
prywatnego dostepu do Internetu ponosza ich rodzice lub opiekunowie prawni.

§8

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO KURSANTA | DANYCH
OSOBOWYCH

1. Osrodek Szkolenia Kierowcow Voizpol, respektujgac prawo matoletnich do
prywatnosci oraz ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone ich wizerunku oraz
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
przepisami RODO.

2. Pracownikom i wspdtpracownikom OSK Voizpol nie wolno umozliwia¢ osobom
trzecim, w szczegolnosci przedstawicielom medidéw, utrwalania wizerunku
matoletnich kursantéw (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie gtosu) bez
uzyskania pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

3. W celu uzyskania wymaganej zgody pracownik OSK Voizpol moze skontaktowaé
sie z rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego kursanta.

4. Personel Osrodka nie moze ujawniaé osobom nieuprawnionym informacji
dotyczacych matoletniego, w szczegdlnosci:

e danych osobowych;

e informacji dotyczacych sytuacji rodzinnej;

e informacji ekonomicznych, zdrowotnych, prawnych lub opiekunczych;

e innych informacji, ktére mogtyby naruszy¢ prywatnos¢ lub bezpieczenstwo
matoletniego.



§9

ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI

DOSWIADCZA KRZYWDZENIA

. W przypadku podejrzenia, ze matoletni kursant jest krzywdzony, pracownik OSK
Voizpol zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke stuzbowsg oraz przekazac¢ uzyskane
informacje osobie zarzadzajgcej Osrodkiem lub osobie odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Matoletnich.

. Jezeli podejrzenie dotyczy sytuacji majacej miejsce poza dziatalnoscia OSK
Voizpol, Osrodek podejmuje odpowiednie dziatania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym moze przekazac¢ informacje odpowiednim stuzbom.

. Jezeli podejrzenie dotyczy sytuacji zwigzanej z dziatalnoscig Osrodka, osoba
zarzgdzajgca podejmuje dziatania majgce na celu wyjasnienie sytuacji oraz
zapewnienie bezpieczenstwa matoletniemu, w tym kontaktuje sie z rodzicem lub
opiekunem prawnym kursanta.

. Osobawyznaczona przez kierownika OSK Voizpol sporzadza opis zdarzenia oraz,
jesli jest to konieczne, opracowuje plan wsparcia matoletniego i dziatan
zapobiegajgcych podobnym sytuacjom w przysztosci.

§10
PRZEPISY KONCOWE

. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Osrodku
Szkolenia Kierowcéw Voizpol w Biatymstoku wchodzg w zycie z dniem
15.08.2024 r.

. Ogtoszenie Standardow nastepuje w sposoéb dostepny dla pracownikéw i
wspotpracownikdow OSK Voizpol poprzez udostepnienie dokumentu w wers;ji
petnej oraz skrécone;.

. Mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacjg dotyczgcg Standardéw Ochrony
Matoletnich dostepna jest w biurze Osrodka Szkolenia Kierowcéw Voizpol w
Biatymstoku, a takze za posrednictwem strony internetowej Osrodka.

. OSK Voizpol informuje matoletnich kursantéw oraz ich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych o obowigzujgcych zasadach ochrony matoletnich oraz zapewnia
mozliwos$¢ zapoznania sie zdokumentacja.

. Wszelkie pytania, uwagi lub zgtoszenia dotyczace przestrzegania Standardéw
Ochrony Matoletnich mozna kierowa¢ do Osrodka Szkolenia Kierowcow
Voizpol: voizpol.kod95@gmail.com



mailto:voizpol.kod95@gmail.com

	STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W OŚRODKU SZKOLENIA KIEROWCÓW VOIZPOL W BIAŁYMSTOKU
	/wersja skrócona/
	§ 1
	WPROWADZENIE
	§ 2
	NAJWAŻNIEJSZE ZASADY STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH
	§ 3
	SŁOWNICZEK TERMINÓW
	§ 4
	KRZYWDZENIE MAŁOLETNIEGO
	• Przemoc fizyczna
	• Przemoc emocjonalna
	• Przemoc seksualna
	• Przemoc ekonomiczna
	• Zaniedbywanie
	• Cyberprzemoc
	§ 5
	ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU BEZPOŚREDNIO DOPUSZCZONEGO DO PRACY Z MAŁOLETNIMI
	§ 6
	STANDARDY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU OŚRODKA Z MAŁOLETNIMI
	§ 7
	ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM DO INTERNETU ORAZ OCHRONA MAŁOLETNICH PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI
	§ 8
	ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO KURSANTA I DANYCH OSOBOWYCH
	§ 9
	ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ŻE MAŁOLETNI DOŚWIADCZA KRZYWDZENIA
	§ 10
	PRZEPISY KOŃCOWE


